Geschaftsbedingungen - Reise-Shuttle
1. Buchung / Zahlung

1.1. Die Buchung einer Transferleistung erfolgt schriftich und ist Uber Telefax
mindestens 48 Stunden vor Realisierung an die Firma Fritzsche GmbH zu senden.
1.2. Reiseburos treten nur als Vermittler auf. Sie kdonnen fur durch die Firma
Fritzsche GmbH verursachte Schaden nicht haftbar gemacht werden.

1.3. Die durch die Firma Fritzsche GmbH durchgefuhrten Transferleistungen sind
Sammelfahrten.

Die Fahrtroutenzusammenstellung unterliegt der Transferfirma.

1.4. Die Bezahlung erfolgt entsprechend der bei Anmeldung gewahlten
Zahlungsweise, jedoch spatestens bei Antritt der ersten bestellten Fahrt. Erfolgt die
Zahlung nicht vollstandig und punktlich, hat die Fritzsche GmbH das, Recht, nach
Mahnung und Fristsetzung ihrerseits vom Vertrag zurick zu treten und einen
Ersatzanspruch in Hohe der entsprechenden Rucktrittsgeblihren gemaly Ziffer 5 zu
verlangen.

2. Beforderung des Kunden (Hinfahrt)

2.1. Die angegebene Abholzeit zum jeweiligen Abfahrtsort kann um 30 min
differieren.

2.2. Betragt die Differenzzeit mehr als 30 min, wird der Kunde 24 Stunden vor
Fahrtantritt informiert.

2.3. Sollte das Fahrzeug zur vereinbarten Abholzeit (+15 min) nicht beim Kunden
sein, muss eine der angegebenen Telefonnummern angerufen werden.

2.4. Werden aufgrund eines dem Kunden zurechenbaren Verschuldens fremde
Verkehrsmittel benutzt, ohne dass eine Aufforderung durch die Firma Fritzsche
GmbH erfolgt ist, missen die Beférderungskosten durch den Besteller beglichen
werden. Zudem behalt sich die Fritzsche GmbH in diesem Fall vor, einen
Ersatzanspruch in Hohe der entsprechenden Rucktrittsgebuhren gemaly Ziffer 5
geltend zu machen.

2.5. Die Abholung erfolgt nur von den in der Buchung angegebenen Abholadresse
bzw. Abholadressen.

2.6. Bei Ankunft am Abfahrtsort wird der Kunde bezuglich des Treffpunktes fur die
Ruckfahrt eingewiesen.

3. Beforderung des Kunden (Ruckfahrt)

3.1. Die Abholzeit vom jeweiligen Ruckkunftsort entspricht der planmafigen
Ankunftszeit +/- 15 min.

3.2. Die Firma Fritzsche GmbH gewabhrleistet auch bei Verspatung zur planmaRigen
Ankunftszeit den gebuchten Transfer.

3.3. Bedingt durch Sammelfahrten mussen gegebenenfalls Wartezeiten am
Ruckkunftsort von ca. 30 min eingeplant werden.

3.4. Sollte das Fahrzeug zur angegebenen Zeit nicht am Ruckkunftsort sein, bzw.
Fahrer und Kunde verfehlen sich am Treffpunkt, ist sofort die Firma Fritzsche GmbH
durch Anruf der bekannten Telefonnummern zu verstandigen.
Werden aufgrund eines dem Kunden zurechenbaren Verschuldens fremde



Verkehrsmittel benutzt, ohne dass eine Aufforderung durch die Firma Fritzsche
GmbH erfolgt ist, missen die Beférderungskosten durch den Besteller beglichen
werden. Zudem behalt sich die Fritzsche GmbH in diesem Fall vor, einen
Ersatzanspruch in Hohe der entsprechenden Rucktrittsgeblihren gemaly Ziffer 5
geltend zu machen.

3.5. Der vereinbarte Treffpunkt ist unbedingt einzuhalten und sofort nach dem
Auschecken aufzusuchen. Kunden, welche den Treffpunkt nicht aufsuchen, haben
kein Recht auf Beférderung. Zudem behalt sich die Fritzsche GmbH in diesem Fall
vor, einen Ersatzanspruch in Hohe der entsprechenden Rucktrittsgeblihren gemaf}
Ziffer 5 geltend zu machen.

3.6. Sollte aufgrund von Sperrungen oder aus anderen, nicht von der Fritzsche
GmbH zu vertretenen Grinden ein anderer, als der angegebene Busankunftsort
angefahren werden, hat der Kunde den vereinbarten Busankunftsort aufzusuchen.
Bei Nichtbeachtung tragt der Kunde unter Beachtung etwaig ersparter
Aufwendungen die Kosten fur dadurch aufgetretene Fehlfahrten der Fritzsche GmbH.
3.7. Auch bei Verspatung von der planmaRigen Abfahrtszeit sichert die Firma
Fritzsche GmbH den Rucktransfer. Bei Umbuchungen der Ruckfahrt muss der Kunde
die Firma Fritzsche GmbH informieren.

4. Leistungen der Transportfirma

4.1. Die schriftliche Bestatigung Uber per Post oder Telefax durch die Firma Fritzsche
GmbH fur den Transfer ist verbindlich. Weicht die schriftliche Bestatigung von der
Anmeldung des Kunden ab, stellt die Bestatigung einen neuen Vertragsantrag dar,
an welchen die Fritzsche GmbH 10 Tage gebunden ist und den der Kunde durch
entsprechende fristgerechte Erklarung oder Handlung (z. Bsp. durch Zahlung)
annehmen kann.

4.2. Im Preis sind folgende Grundleistungen enthalten: Die Beférderung
entsprechend der gebuchten Transferart und Personenzahl sowie die Beforderung
des Gepacks (pro Person 1 Koffer 20 kg + 1 Handgepackstick), soweit dies
zwischen den Parteien nicht anders vereinbart wird. Nicht enthalten sind Leistungen,
die aufgrund von Anderungswiinschen, Fahrtverlangerungen durch nicht gemeldete
Abholadressen sowie das Verhalten des Bestellers oder seiner Mitfahrer notwendig
werden.

4.3. Bei Nichtleistung kommt die Fritzsche GmbH bei eigenem Verschulden fur dem
Kunden entstandene und nachgewiesene Mehrkosten auf. Bei Ausfall der
Transferleistung aufgrund héherer Gewalt (Bsp.: Unwetter, Stau, nichtverschuldeter
Unfall) entsteht dieser Anspruch nicht.

Die Firma Fritzsche GmbH sichert einen Transfer von der Abholadresse oder eines
angegebenen Sammelpunktes zum Bestimmungsort und zurlick entsprechend der
Buchung.

44. Fahrgaste der Firma Fritzsche GmbH sind als Insassen eines
Beforderungsfahrzeuges mit versichert.

5. Rucktritt durch den Kunden / Nichtantritt /
Stornokosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vom Vertrag zurlcktreten. Der Rucktritt ist gegenlber
der Fritzsche GmbH unter der in diesen Bedingungen angegebenen Anschrift zu



erklaren. Falls die Reise Uber ein Reiseburo gebucht wurde, kann der Rucktritt auch
diesem gegenuber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den RuUcktritt
schriftlich zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlck oder tritt er die Reise nicht an, so verliert
die Fritzsche GmbH den Anspruch auf den Reisepreis. Statt dessen kann die
Fritzsche GmbH, soweit der Rucktritt nicht von ihr zu vertreten ist oder ein Fall
hoherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fur die bis zum Ruckritt
getroffenen Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen in Abhangigkeit von dem
jeweiligen Reisepreis verlangen.

5.3. Die Fritzsche GmbH hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h.
unter Berucksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich
vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis
pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung gewohnlich ersparte
Aufwendungen und gewodhnlich mdgliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen berlcksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des
Zugangs der Rucktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:

bis 24 Stunden vor Fahrtantritt 10%
innerhalb von 24 Stunden vor Fahrtantritt 50%
bei Nichtantritt der Fahrt 90%

5.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, der Fritzsche GmbH
nachzuweisen, dass dieser Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist, als die von ihr geforderte Pauschale.

5.5. Die Fritzsche GmbH behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine
héhere, konkrete Entschadigung zu fordern, soweit sie nachweist, dass Ihr
wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden
sind. Macht die Fritzsche GmbH einen solchen Anspruch geltend, so ist sie
verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berucksichtigung etwa ersparter
Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen
konkret zu beziffern und zu belegen.

5.6. Dem Kunden wird der Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung sowie
einer Versicherung zur Deckung der Ruckfuhrungskosten bei Unfall oder Krankheit
dringend empfohlen.

6. Aligemeines

6.1. Durch seine Unterschrift erkennt der Kunde die mit dem Vertragsangebot
vorgelegten Geschaftsbedingungen zum Reise-Shuttle der Fritzsche GmbH an.

6.2. Der Kunde kann die Fritzsche GmbH nur an deren Sitz verklagen.

6.3. Fur Klagen der Fritzsche GmbH gegen den Kunden ist der Wohnsitz des
Kunden maligeblich, es sei denn, dass die Klage sich gegen Personen richtet, die
nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im
Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz der Fritzsche
GmbH malgeblich.

6.4. Fur Klagen der Fritzsche GmbH gegen Kaufleute oder juristische Personen des
offentlichen oder privaten Rechts ist der Gerichtsstand ebenfalls der Sitz der
Fritzsche GmbH.

7. Salvatorische Klausel



Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfuhrbar
sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfihrbar werden, bleibt
davon die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberihrt. An die Stelle der
unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und
durchfuhrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am
nachsten kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw.
undurchfuhrbaren Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen
gelten entsprechend flr den Fall, dass sich der Vertrag als lickenhaft erweist.

Veranstalter:
Fritzsche GmbH, Chemnitzer Str. 147, 09217 Burgstadt

Tel.: 03724 — 131366
Fax.: 03724 — 131323
E-Mail: transfer@fritzsche-reisen.de

HRB 8289 Amtsgericht Chemnitz
Ust-IdNr.: DE 156549124

Stand: September 2015
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